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En el aflo 2012 la carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica se somete por
segunda vez al proceso de acreditacion. La carrera fue acreditada por cuatro afios a partir del 10
de agosto de 2012 al 10 de agosto del 2016, segun consta en el acuerdo de acreditacién N°109
correspondiente a la Agencia Acreditadora de Chile. El resultado, fue el término de un largo
proceso iniciado en octubre del 2011. El informe de Autoevaluacion fue presentado a la agencia el
20 de abril de 2012. Asi mismo la visita fue realizada entre el 14 y 17 de mayo del 212.

A partir de todas las conclusiones recabadas durante el proceso anterior, ya sean desde la
comunidad interna, el comité de pares y el acuerdo de acreditacidn, la carrera ha avanzado en Ila
superacién de las debilidades y en la consolidacion de su proyecto educativo. Hoy la carrera se
presenta a su tercer proceso de acreditacion y el presente informe consigna los avances realizados
en este periodo y las tareas que aun se encuentran en desarrollo.

El presente capitulo tiene como objetivo dar cuenta del grado de avance de las acciones concretas
realizadas por la carrera, facultad e institucién después del segundo proceso de acreditacién. Estas
acciones estdn enmarcadas en el plan de mejoramiento y fueron complementadas con las
debilidades consignadas en el acuerdo de acreditacién anteriormente mencionado, en el caso de
gue estas no fueran detectadas previamente por la comunidad de la carrera en el proceso de
autoevaluacién.

En el proceso de seguimiento del plan de mejoramiento, la carrera ha seguido los lineamientos
entregados por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, quien comenzé un trabajo
sistematico desde octubre del 2015. La carrera envio reportes de los seguimientos y el estado de
avance de cada uno de los compromisos.

A continuacion se presenta el estado de avance de cada una de las debilidades detectadas en el
proceso aterior:

1. Dimension Perfil de egreso y sus resultados: criterio Estructura Curricular

Con respecto al criterio Estructura Curricular, las indicaciones vertidas en el Acuerdo de
acreditaciéon N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera
en el 2012 tienen relacion con que:

e Faltan mecanismos sistematicos de evaluacion para el plan de estudio’,

e Faltan mecanismos sistematicos de evaluacion para el perfil de egreso’ y

e Se debe avanzar en la socializacién del proceso de titulacidon en todos los niveles y Sedes
en donde ésta se dicta. Sobre todo considerando los cambios que se producen debido a la
distincion y separacién de la obtencién del titulo y grado profesional®.

! Acuerdo de acreditacion N°109
? Acuerdo de acreditacion N°109
* Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012



Para abordar estas debilidades, la carrera se ajustd a lo indicado en el Modelo educativo
institucional. De esta forma se asumié que los mecanismos de aseguramiento de la calidad fueran
los siguientes:

Levantamiento, validacién y evaluacidn de Perfiles de Egreso.

Disefio, analisis y evaluacion de Planes de estudios.

Disefio, analisis y evaluacidn del sistema de créditos SCUDLA.

Mecanismos para asegurar la asignacién de recursos necesarios y equivalentes.

PwnNnpE

La aplicacion de los mecanismos 1, 2 y 3 son de responsabilidad de las Direcciones de Escuela y la
Unidad de Gestidn Curricular (UGC). El disefio, ajuste o redisefio del curriculum de cada carrera lo
realiza el Director de Escuela con el apoyo del Comité Curricular. Las labores de capacitacién y
seguimiento de estos procesos estdan a cargo de la Unidad de Gestidn Curricular. La aplicacion del
mecanismo 4 estd a cargo de la Vicerrectoria de Operaciones, quien se encarga de garantizar que
la asignacion de profesores, recursos didacticos y financieros establecida en el Catdlogo se cumpla
en todas las sedes y regimenes en que se dicta una carrera.

Por su parte el Modelo Educativo de UDLA describe las bases tedricas que permiten definir y
elaborar perfiles de egreso, mallas curriculares, programas de asignatura, instrumentos de
evaluacidn, etc. Ademas del Modelo Educativo cuenta con la serie Guias para la Apropiacion
Curricular del Modelo Educativo. A saber: *

- QGuia para levantar, validar y/o actualizar perfiles de egreso

- Guia para aplicar Sistema de Créditos Académicos UDLA (SCUDLA)
- Guia para elaborar planes de estudio

- Guia para elaborar y/o actualizar programas de asignatura

- Guias sobre evaluacion de Resultados de Aprendizaje

- Pautas para evaluar el disefio curricular de las carreras UDLA

a) Definicidn y Revision del Perfil de Egreso

UDLA define el Perfil de Egreso como el conjunto integrado de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores que se espera que el estudiante tenga, domine y demuestre luego
de haber aprobado todas las asignaturas de la malla curricular y las instancias evaluativas finales
de su carrera, que son condicidén para su egreso y titulacidon y que le permitiran un desempeiio
profesional o técnico competente.

El Perfil de Egreso constituye el documento directriz que orienta la elaboracién del Plan de
Estudios respectivo. Es el Perfil de Egreso el que determina las caracteristicas y alcances de los
demas instrumentos curriculares, ya que estos ultimos tienen por objetivo garantizar el logro de
las metas formativas sefaladas en el Perfil de Egreso.

Para garantizar que la elaboracién o ajuste de perfiles de egreso responda a las demandas
internas, definidas en el Modelo Educativo de Universidad de Las Ameéricas y externas,

4 Disponibles en Portal UDLA (www.udla.cl), seccién documentos de Vicerrectoria Académica.



provenientes del medio laboral y disciplinario, la Universidad cuenta con una Guia para elaborar
perfiles de egreso por Resultados de Aprendizaje’.

Los perfiles de egreso en la Universidad de Las Américas constan de tres apartados. En el primero
de ellos se indica la declaracidon general de las metas formativas, alineamiento a los sellos
institucionales y los dmbitos de posibles desempeifios del egresado. En el segundo apartado se
listan los Resultados de Aprendizaje genéricos y en el tercero los Resultados de Aprendizaje
especificos.

b) Elementos Constitutivos del Plan de Estudios

El Plan de Estudios de la carrera es una explicitacién del proceso formativo universitario que
conduce al cumplimiento del Perfil de Egreso. Describe los conocimientos, habilidades y actitudes
que el estudiante desarrolla a lo largo de su formacién profesional o técnica; los métodos de
ensefianza aprendizaje, la evaluacion del proceso formativo y la estructura curricular de la carrera.
Estos elementos se sistematizan en la matriz de tributacién, la malla curricular, los programas de
asignatura y los documentos vinculados a procesos de practica, graduacion y titulacion.

La matriz de tributacién indica la relacién entre los programas de asignatura y los Resultados de
Aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso. La malla curricular ordena la distribucion semestral
de asignaturas, los ambitos de formacion y ciclos formativos. En los programas de asignatura se
describen los Resultados de Aprendizaje especificos, los contenidos y actividades de aprendizaje,
las estrategias de ensefianza y aprendizaje, los sistemas de evaluacidon y otros recursos que
garantizan el logro del Perfil de Egreso. Los reglamentos, protocolos e instructivos asociados a las
asignaturas de practica y a la obtencién del grado académico y titulo profesional o técnico también
forman parte del Plan de Estudios. La documentacidon e informacién que se integre en el Plan de
Estudios de cada carrera debe contar con la aprobacién de la Vicerrectoria Académica.

El documento directriz de todo Plan de Estudios es el Perfil de Egreso; de él se desprenden una
serie de documentos curriculares que permiten organizar el proceso formativo de las carreras
UDLA. A continuacion se indican estos instrumentos, que seran desarrollados a lo largo del
presente informe vinculandolo con el rol que cada uno tiene en el Plan de Estudios.’

a) Matriz de Tributacion’

b) Malla Curricular: Ciclos Formativos y Ambitos de Formacién

c) Sistema de Créditos Académicos de la Universidad: SCUDLA

d) Programa de Asignatura

e) Documentos asociados a procesos de practicas, titulos y grados.

Asi la a evaluacion del logro del perfil de egreso y plan de estudios estan sistematizados en tres
instancias:

1. Alinterior de cada asignatura, con protocolos evaluativos formalizados en cada programa,
con una ponderacién Unica que se aplica indistintamente de la modalidad y campus donde
se dicta dicha asignatura. Ademas todos los programas describen el procedimiento

> Ver: http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File/PlanesDeEstudio/Guia-Perfil-de-Egreso-27-07-

2015.pdf

® Para mayor informacion ver Modelo Educativo UDLA y Portal de Planes de Estudios en http://planesdeestudio-
intranet.udla.cl

7 Ver matriz de la carrera Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica.



evaluativo de cada instancia.

2. A través de las practicas (inicial, intermedia y profesional), aqui se mide el logro
progresivo del perfil de egreso ya que los programas de asignaturas de practicas y sus
procedimientos evaluativos estan disefiados para evidenciar la integracion de
conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo al avance de malla que se relaciona con
cada practica.

3. En instancias terminales de titulacidn y graduacion, a través de la evaluacion asociada a
grado vy titulo. De esta forma se verifica el logro terminal de los resultados de aprendizaje
declarados en el perfil de egreso.

Frente a lo anterior, a partir de afio 2013 la carrera cuenta con un proceso de titulacion que evalta
los resultados de aprendizaje diferenciados por dimensiones disciplinar y pedagdgicas. Los
estudiantes estando en posesién del Grado Académico y cursada y aprobada la Practica Final (HIS
907), podran rendir el Examen de Titulo. Esta es la instancia de evaluacion con la que culmina el
proceso de formacion de pregrado contemplado en Plan de Estudios de la carrera. El objetivo del
Examen de Titulacion es que el candidato a Profesor de en Historia, Geografia y Educacién Civica
de la UDLA demuestre dominio de los contenidos disciplinarios y pedagdgicos adquiridos durante
su proceso de formacion, de acuerdo al perfil de egreso declarado y que a su vez se encuentra
alineado a los estdndares orientadores para carreras de pedagogia en educacién media
precisamente para Historia, Geografia y Ciencias Sociales definidos por el Ministerio de Educacién.
Lo anterior considerando que la construccién del perfil de egreso de la carrera contemplé como
uno de sus principales insumos los estandares orientadores. El Examen de Titulo es rendido al
finalizar el Ultimo semestre académico cursado por el estudiante en los plazos estipulados por la
Direccién de Titulos y Grados. La modalidad utilizada en esta instancia de evaluacién final es en-
linea y el instrumento estd disefiado en formato de seleccidn multiple donde se evalua las
dimensiones pedagdgicas y disciplinares indicados en el perfil de egreso. El proceso de egreso y
titulacién se detalla en el documento de la Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y
Educacién Civica, consolidado por la Facultad de Educacién, Manual de Procedimientos para la
aplicacién del Examen de Titulo Profesional de las Carreras de la Facultad de Educacién de UDLA.
Asi mismo la carrera cuenta con mecanismos de difusion que permite al estudiante estar
informado del proceso de titulacion. Desde el 2013, todos los estudiantes de la carrera, y en
especial los de ultimos semestres, conocen el procedimiento. Todos los semestres tanto la
Direcciéon de Escuela como los docentes planta sostienen reuniones con los estudiantes para dar a
conocer y explicar el procedimiento de graduacion y titulacion de la carrera. El procedimiento es
parte del documento Manual de procedimientos para la aplicacion del examen de Titulo
Profesional de las Carreras de la Facultad de Educacion de UDLA®.

Ver toda documentacion de la carrera desde: http://www.educacion-udla.cl/escuela-pedagogia-

historia-educacion-udla

& Ver manual de procedimientos FEDU


http://www.educacion-udla.cl/escuela-pedagogia-historia-educacion-udla
http://www.educacion-udla.cl/escuela-pedagogia-historia-educacion-udla

2. Dimension Perfil de egreso y sus resultados: criterio Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje

Con respecto al criterio Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, las indicaciones vertidas en el Acuerdo
de acreditacion N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de Ia
carrera en el 2012 sefialan que:

e Falta implementar estrategias de nivelacion de competencias de entrada de los
estudiantes’.

e En la informacién aportada por la encuesta de opinidn, tanto docentes como estudiantes
coinciden en sefialar que falta mayor diagnéstico referido a los conocimientos,
competencias de ingreso y estilos de aprendizaje de los alumnos para adecuar los
contenidos y las estrategias de ensefianza™.

Para abordar estas debilidades, la carrera se ajustd a lo indicado por la politica de admisidn
institucional y las evaluaciones diagnosticas instauradas por la FEDU.

a) Nivelacién de Habilidades y Conocimientos

A continuacidn se presentan las acciones curriculares y extracurriculares emprendidas por UDLA,
la FEDU vy la carrera para nivelar las habilidades y conocimientos de los estudiantes de primer afio,
en respuesta a los resultados de sus politicas de admisién.

i) Nivelacion al interior del plan formativo obligatorio UDLA

En el afio 2010, momento en que se aplica la reforma curricular y se instala el Sistema de Créditos
Académicos SCUDLA, todas las Facultades tuvieron como misién disefiar las mallas curriculares
considerando asignaturas que de manera programatica se encargaran de nivelar habilidades y
conocimientos. Debido a ello se pueden evidenciar asignaturas para nivelar habilidades referidas a
la comunicacion oral y escrita; y, en las carreras que contemplan entre sus disciplinas las ciencias
naturales o matematica, se cuentan con asignaturas para nivelar conocimientos especificos de
estas areas.

En este mismo contexto, UDLA ha avanzado en el establecimiento de un proyecto piloto de
nivelacion en etapas previas al inicio de clases. Este plan se aplica desde el 2014 y corresponde a
un taller de cuatro horas donde se refuerzan temas referidos a la adaptacion a la vida
universitaria, responsabilidad en el progreso académico, entre otros.

En marzo de 2015 se dictd por primera vez el Proyecto de Induccidn para estudiantes de primer
afio, el cual incluyd dos talleres para el desarrollo de habilidades para el aprendizaje de la

® Acuerdo de acreditacion N°109
%plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012



Matematica y la Ciencia. El 2016 se repitid la experiencia, incorporando esta vez un tercer taller
destinado al desarrollo de habilidades en la escritura académica. Estas instancias de nivelacion se
disefiaron en modalidad presencial con apoyo de plataformas de aprendizaje virtual.

Los alcances de los mecanismos de nivelacidn y evaluacion diagnostica se desarrollan a lo largo del
presente informe.

i) Nivelaciéon al interior del plan formativo obligatorio de la FEDU y
Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica

Las acciones curriculares corresponden a la implementacién el 2010 de la asignatura de Taller de
Comunicacion Oral y Escrita (EDU107) y el 2013, Metacognicién y Formacién Universitaria
(PSP100). Asimismo, este mismo ano se redisefié la asignatura de Matematica Aplicada a la
Educacién (MAT212). Estos cursos tienen como objetivo nivelar los conocimientos y habilidades
que traen los estudiantes que ingresan a primer afo en los ambitos de la matematica, la expresion
oral y la escritura. Igualmente, se presentan como oportunidad de apoyo y acompafamiento en el
proceso de insercidn a la educacién superior. Todas estas asignaturas se concentran en el ciclo
inicial de la carreray cuentan con evaluacién diagnostica.

Desde el afio 2014, la asignatura PSP100 “Metacognicion y Formacién Universitaria” aplica, a
modo de evaluacidn diagndstica, el “Inventario de Estrategias de Aprendizaje de Schmeck”™. El
objetivo es conocer y describir las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes que
ingresan a primer afio a las carreras de pedagogia de la Facultad de Educacién, para luego ofrecer
orientaciones a docentes y alumnos en relacidn a sus procesos de ensefianza - aprendizaje. Con
ello, se busca centrar el aprendizaje en el estudiante al reconocer su perfil.

3. Dimension Perfil de egreso y sus resultados: criterio Resultados del
proceso de formacion

Con respecto al criterio Resultados del proceso de formacion, las indicaciones vertidas en el
Acuerdo de acreditacién N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacién
de la carrera en el 2012 sefialan que:

e Falta identificar los factores que influyen en la dificultad de los alumnos para avanzar en
su proceso formativo'’.

e Falta profundizar los vinculos con los egresados para el perfeccionamiento y actualizacién
del plan de estudio.”

e Dado que tanto la Facultad de Educacién como la Carrera han implementado una serie de
acciones de cardcter curricular, tal como fue sefialado, es necesario hacer un seguimiento

! Este instrumento es una adaptacién para Chile, elaborada por Truffello y Pérez (1988) a partir del Inventory of
Learning Processes (ILP), introducido por Ronald Schmeck, Fred Ribich y Nerella Ramanaiah en la Universidad de
Southern lllinois, Estados Unidos en el afio 1977.

12 pcuerdo de acreditacion N°109

B Acuerdo de acreditacion N°109



exhaustivo de la progresién de los estudiantes, a fin de comprobar el efecto positivo de las
medidas en el aumento de la tasa de titulacion."

e Es necesario avanzar en la utilizacidn del vinculo con los empleadores para retroalimentar
el proceso formativo, en términos de actualizacién profesional.”

e Falta realizar un seguimiento de egresados mas especifico de la Carrera, en especial para
conocer sus necesidades de actualizacién.'®

e Falta implementar actividades de formacién continua para los egresados.”’

A continuacién se presentan las acciones emprendidas por UDLA, la FEDU y la carrera sobre
seguimientos de estudiantes en situacién critica, vinculo con empleadores y egresados, oferta de
educacién continua para egresados:

UDLA:

a) Seguimiento a estudiantes en situacidn critica y asignaturas con promedio de
aprobacion critico

La Institucion comenzé a implementar desde el afio 2013 una estrategia para mejorar la relacion
con sus estudiantes y también para prevenir la desercidon. En el afo 2014 este programa se
institucionaliza bajo el nombre de Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante y se focaliza en el
objetivo de reducir las tasas de desercién de primer afio. El sistema busca identificar a estudiantes
en situacion critica; es decir, aquellos con alto riesgo de desercidon segiin un modelo estadistico de
prediccidn en base a variables de identificacion y de comportamiento. Asi mismo, el sistema aspira
a implementar acciones para prevenir su desercidn, las cuales incluyen desde acciones en el plano
académico (como tutorias académicas) hasta su derivacién a otro tipo de soportes como apoyo
financiero, psicolégico, entre otros

El sistema de informacion de BI-UDLA ha permitido, a partir del aflo 2014, la identificacién de
asignaturas con promedio de aprobacidn critico, posibilitando un conjunto de nuevas acciones,
como por ejemplo, el diagndstico y analisis de resultados de las evaluaciones, y los planes pilotos
de reforzamiento académico y apoyo a los estudiantes y docentes de estas asignaturas.

La unidad de seguimiento de resultados académicos de la Direccion General de Asuntos
Académicos informa a los campus y a las facultades respecto de las asignaturas con promedio de
aprobacion critico después de cada instancia evaluativa (catedras y examenes). A partir de esta
informacidn se organizan diversas actividades tales como clases de reforzamiento, guias de
estudios, apoyo a los docentes, etc. Ademas, en base a este seguimiento de resultados académicos
se desarrollan acciones generales que se implementan en todos los campus como, por ejemplo, la
aplicacion de tablas de especificaciones, evaluaciones de recuperacion, cursos en periodo de
verano, tutorias académicas, etc.

b) Sistematizacion de analisis de rendimiento y evaluacion de resultados

“ Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
5 Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
'8 plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
Y Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012



El reporte de seguimiento de resultados académicos hace referencia a las evaluaciones
comprendidas en el calendario académico y contempla un conjunto de indicadores, tales como:
porcentaje de asistencia a evaluaciones, promedio de notas, porcentajes de aprobacién vy
reprobacién de catedras y exdmenes. Esta informacién se presenta a nivel de facultad, escuelas,
campus, modalidad y asignaturas. Esto permite un monitoreo continuo generando informes de
resultados quincenales a lo largo del semestre. A través de ellos, se identifican las asignaturas
criticas,”® segun tasas de aprobacidn, para levantar alertas tempranas que permitan tomar
medidas de apoyo académico durante el semestre.

A partir de los reportes se definen con los Directores de Escuela y los Directores Académicos de
Campus, segun corresponda, la implementacion de actividades de apoyo a los estudiantes y
docentes, tales como reforzamientos (tutorias, clases-ayudantias extraordinarias, talleres);
revision de instrumentos de evaluacidn; y, revision de metodologias pedagdgicas, entre otras."
Ademas, se cuenta con un modelo de orientacion al profesor de asignatura que contempla alertas
(a partir del reconocimiento de asignaturas criticas en los campus), reuniones de andlisis para
definir un plan, aplicacidon, medicidon de resultados, etc. Las acciones de reforzamiento estan
documentadas en las actas de reuniones de los campus y en los documentos semestrales que
emiten los Directores Académicos de cada campus donde analizan los resultados de las acciones
implementadas y ejemplos de buenas précticas que se han consensuados entre directores de
escuelas y docentes.

Respecto del proceso evaluativo, a partir del 2014 se ha realizado un seguimiento mds acabado del
periodo inicial de cada semestre que comprende desde el primer dia de clases hasta la catedra 1,
identificando a los alumnos que reprueban los primeros controles y ejercicios antes de las
evaluaciones de cdtedras, invitdndolos a participar en talleres de reforzamiento o programas de
tutorias.

c) Sistema Integrado de Acompaiiamiento Académico:

El Sistema de Integrado de Acompanamiento Académico tiene como objetivo disminuir el riesgo
de desercion de los estudiantes de primer afio, y comprende los siguientes componentes:

- Determinacion del riesgo de desercion de los alumnos mediante un modelo multivariado
qgue considera las caracteristicas del estudiante. Esta informacién esta disponible en BI-
UDLA y se actualiza periédicamente con informacidon sobre rendimiento académico,
asistencia a clases y morosidad.

- Contacto con alumnos con mayor riesgo de desercion.

- Definicion de las acciones mas adecuadas en funcién de las variables criticas detectadas.

8 |as asignaturas criticas se definen como cursos del ciclo inicial que obtienen una tasa de aprobacion inferior al 60%
sobre el total de los alumnos que rindieron la evaluacién del ramo en cuestion. También se delimitan asignaturas criticas
masivas bajo el mismo parametro anterior pero, en este caso, se trata de cursos que tienen mas de 80 alumnos inscritos
en el total de las secciones por lo que tienen un mayor impacto en la retencidon académica de estudiantes. En ambos
casos, una vez identificadas, se les hace un seguimiento durante el semestre en curso para observar su comportamiento
y tomar medidas preventivas.

¥ Estas medidas se evidencian en las actas de reuniones de analisis metodolégico que realizan los Directores
Académicos de campus con los Directores de carrera y docentes de asignatura.



Con la informacién entregada por el modelo de riesgo de desercién del estudiante, las Direcciones
de Carrera contactan por via presencial, telefénica o via correo electrénico a los alumnos con
mayor riesgo de desercidn y en base a ello realizan acciones de apoyo en las siguientes lineas:

- Problemas econdmicos: coordinacion de una reunidn con el encargado del Centro de
Servicio al Estudiante (CSE) de su campus para revisar su situacién econdmica.

- Problemas vocacionales: entrevistas o tutorias con Director de Carrera o con un
académico planta de la carrera para fines de orientar al estudiante:

- Problemas académicos y/o mal rendimiento: Se deriva hacia actividades de
reforzamiento, como tutorias, talleres y clases de reforzamiento grupales, dictadas
principalmente por docentes planta.

- Problemas Psicolégicos y/o Familiares: derivacién al CAPS (Centro de Atencibn
Psicolégica) de cada campus para una evaluacion asistencial de su situacion.

El Centro de Servicio al Estudiante (CSE) también participa en un sistema de apoyo y seguimiento
del estudiante cuando este manifiesta (en alguna de sus consultas o requerimientos) su intencion
de retirarse de la Institucion. Estas acciones son coordinadas por el Director de Carrera de
Campus.

Carrera:

Lo anterior ayuda a la carrera a identificar cuales son los factores que influyen en la dificultad de
los alumnos para avanzar en su proceso formativo. Segun los mecanismos antes presentados, los
factores obedecen a los aspectos econémicos y académicos:

- Aspectos Econdmicos: El siguiente grafico muestra la cantidad de estudiantes de la carrera
que son beneficiados con algun tipo de Beca UDLA:

Mérito Académico 63 41.830.169
Asistenciales 37 26.672.672
Copago 8 5.262.208
Otras 12 4.903.442

- Aspectos Académicos: a través de los sistemas de informacidn de la UDLA, la carrera ha
detectado que algunas de las asignaturas criticas (reprobacion de mas de 60% de los
estudiantes) se encuentran en el Ciclo inicial. Con las siguientes estrategias se ha apoyado
a los estudiantes para que logren adquirir sus respectivos resultados de aprendizajes:

o Asignaturas criticas | semestre
= HIS111: Utilizacion de Tablas de especificaciones para cada evaluacién
(CAT1, CAT2, Examen)
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= HIS193: (1) Utilizacidn de Tablas de especificaciones para cada evaluacidn
(CAT1, CAT2, Examen). (2) Ayudantia. (3) Estrategia de lectura
sistematizada a través de fichas

= GEO 102: (1) Utilizacion de Tablas de especificaciones para cada
evaluacion (CAT1, CAT2, Examen). (2) Ayudantia. (3) Estrategia de
aprendizaje practico: Central meteoroldgica. (4) Terrenos educativos.

o Resto de asignaturas criticas:

= Utilizacion de Tablas de especificaciones para cada evaluacion (CAT1,

CAT2, Examen)

d) Vinculo con empleadores y egresados: UDLA y Carrera

En UDLA:

A partir del 2014 la UDLA creo una Red de Egresados que se forma bajo el alero de la Vicerrectoria
de Extension y Estudios para fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los egresados con
UDLA. Esta red apoya la insercion, la movilidad y/o el desarrollo de carrera de sus egresados, a
través de su programa de empleabilidad, que pone a disposicion del egresado: charlas de apresto
laboral y emprendimiento; talleres y asesorias profesionales, asi como nuestra plataforma de
busqueda de empleo.” Es pertinente que la carrera siga avanzando en que los egresados conozcan
y se vinculen con esta Red. (http://www.redegresados-udla.cl/)

En la Carrera:

Por otro lado, a partir del 2014 se realiza un encuentro anual para los egresados. Para tal efecto,
se construyd una base de datos de egresados para cautelar la informacidn necesaria que posibilite
un contacto a través de las distintas plataformas que dispone la carrera. A su vez en el afio 2014 se
realizd un encuentro de egresados que se repitié en el 2015. Cabe mencionar que durante el 2014
y 2015 se ha invitado a los egresados a participar de las distintas actividades académicas que
realiza la carrera. Asi mismo a partir del 2015 un egresado es parte del Comité Curricular y dos
egresados son parte del Comité de Autoevaluacién de la carrera.

Asi mismo para el proceso de autoevaluacidn y validacién del perfil de egreso se considera la
participacién de egresados y empleadores. Tanto el formulario B como el documento de validacion
del perfil de egreso evidencian lo antes descrito.

Por otra parte, la Escuela ha desarrollado un vinculo permanente con el medio profesional a través
de sus prdacticas, esto se traduce en la institucionalizacion de la relacidon escuela-universidad por
medio de convenios de mutua colaboracion. En tal sentido, la carrera cuenta con 120 de convenios
con establecimientos de diversa dependencia, los que junto con abrir sus puertas a los estudiantes
en practica, se ven beneficiados a través de acciones de colaboracion y capacitacion de sus
docentes, especialmente en el contexto del proyecto que se ha denominado como “Colegio

® portal de Empleos UDLA. http://www.redegresados-udla.cl/red-egresados/quienes-somos
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Amigo” en el que participan el Colegio Héroes de Yungay en la Granja y el Colegio Acrépolis en la
Florida®’. Asi mismo, actualmente hay egresados que son parte de la planta de docentes que
realizan las prdcticas progresivas de la carrera.

e) Oferta de educacidn continua para egresados

Carrera:

En el aflo 2012 Se contd con actividades de formacién continua para los egresados. Se promovio
un diplomado en TIC para los egresados, programa que no prospero por falta de interesados. A su
vez durante el 2016 se tiene proyectado abrir un diplomado en Formacién Ciudadana con
facilidades de ingreso para egresados de la carrera. La necesidad de levantar un diplomado en el
area de formacion Ciudadana, emand del dltimo encuentro de egresado realizado en el 2015.

4. Dimension Perfil de egreso y sus resultados: criterio Vinculacion con el
Medio

Con respecto al criterio Vinculacidon con el Medio, las indicaciones vertidas en el Acuerdo de
acreditaciéon N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacién de la carrera
en el 2012 senalan que:

e Lacarrera no cuenta con una politica explicita de vinculacién con el medio®.

e A juicio de los titulados, la Carrera no ha facilitado su participacién en actividades de
continuidad de estudios®.

e Es necesario avanzar en el fomento de la participacion de docentes y estudiantes en
seminarios de la disciplina y en actividades de extension en todas las Sedes donde se dicta
la carrera®.

A continuacién se presentan las acciones emprendidas por UDLA, la FEDU y la carrera sobre
continuidad de estudios promovidos por la carrera, actividad de participacion académica de
egresados y la politica de vinculacidon con el medio que actualmente rige para la institucion y la
carrera:

2! Ver convenio con establecimientos educacionales en el marco del proyecto FEDU denominado “Colegio Amigo”. Este
es un proyecto de Vinculacién con el Medio de la FEDU, en el que participan sus diez escuelas, y que propone acercar la
institucidn a colegios que estan en contextos vulnerables para escuchar sus necesidades y, a partir de estas, convenir
con los representantes de los centros educativos, un plan de apoyo. El proyecto busca poner en practica la
responsabilidad ciudadana, el compromiso comunitario y la ética profesional, valores sello que promueve nuestra
universidad. Ver por ejemplo, http://noticias.udla.cl/206/proyectol-colegio-amigo-facultad-de-educacion-firma-
convenio-con-colegio-acropolis-de-puente-alto

22 Acuerdo de acreditacion N°109

2 plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012

* Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
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UDLA:

A partir del 2013 la carrera se adhiere a la politica de vinculacidn con el medio institucional y que
su responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Extensidon y Admisién. Su desarrollo depende de las
Facultades y Escuelas y se ejecuta en las distintas sedes y campus. Se trata de una politica formal
gue posee mecanismos de aseguramiento de la calidad y medicién de impacto. Esta politica,
establece que la planificacidn de toda actividad de vinculacién con el medio debe estar enmarcada
en los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucidn y se orientardn al quehacer
propio de la Universidad, es decir, a los ambitos de la docencia de pregrado. La Academia, sedes,
campus y Vicerrectoria de Extensiéon y Admisidn, en sus diferentes niveles de la estructura
organizacional, son los principales agentes responsables de la gestidon de cada proceso o drea de
vinculacion con el medio, y, por lo mismo, podran proponer politicas y ejecutar acciones en sus
respectivos dmbitos. Todas Las actividades de extensidn y vinculacidon con el medio de la carrera
se relacionan con la politica de la institucidon que se clasifican en UDLA de acuerdo a los siguientes
componentes:

o Académico: actividades o acciones de caracter académico que contribuyen en la
formacidn profesional del alumno UDLA, aportan al crecimiento de las areas de
conocimiento y disciplinarias de cada Escuela basdndose en el modelo educativo
de la Universidad.

o Artistico-cultural: actividades o acciones de caracter cultural y artistico que
brindan una variedad cultural para el enriquecimiento de la comunidad
universitaria interna y de las redes externas.

o Social-empresarial: actividades o acciones de indole social, comunitaria o
empresarial que contribuyen a la formacién integral de los alumnos.

o Deportiva: actividades de indole deportivo que contribuyan al cuidado de la salud
y apoyen la vida saludable de la comunidad interna y externa.

o Educacion Continua: actividades de perfeccionamiento gratuitas que contribuyan
al desarrollo pais en distintos ambitos.

Carrera:

De la misma forma la carrera ha consolidado espacios y actividades académicas en donde han
participado los distintos actores que conforman la comunidad de la carrera; especialmente
estudiantes, docentes y egresados. Nos referimos a: Revista SAPIENS (ISSN: 0719-6628), IV
Congreso de Historia Moderna (SC), IV Congreso de Historia Contemporanea (VL), Catedras
Fernand Braudel (SC), X Jornadas de Patrimonio (VL) y participacién en el dia del patrimonio
Cultural (SC y VL). Todas las actividades de la carrera son publicadas en la pagina de UDLA y son
masificadas a través de correos electrdnicos a los egresados. Ademas, en su gran mayoria, las
actividades son realizadas en horario vespertino (a partir de las 18.00) con la intencion de que las
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actividades compatibilicen con la jornada laboral de los egresados. Por otro lado, durante los
ultimos afios se han realizado actividades que son del interés de los egresados ya que se tratan de
actividades que abordan temadticas contingentes tanto en lo disciplinar como
educativo/pedagdgico. Lo anterior queda en evidencia en el desarrollo del criterio de “Vinculacion
con el Medio” del presente informe.

A partir del afio 2015 la carrera inicio un proceso de acercamiento con instituciones que sean un
aporte al proceso formativo de nuestros estudiantes. El acercamiento mas avanzado es con la
llustre Municipalidad de Vifia del Mar con la cual se ha organizado de manera ininterrumpida las
Jornadas de Patrimonio en la Ciudad Jardin y con el Archivo Histérico Nacional. Esta accién se ha
visto dilatada por la No acreditacidon de la Universidad lo que impactd en el interés de algunas
instituciones de vincularse con la UDLA. Actualmente la carrera retomé este proceso lo que tendrd
luces a fines del 2016. Por otro lado, la FEDU cuenta con convenios con colegios y con
fundaciones.

A continuacion se muestra un resumen de actividades realizadas por la carrera:

Actividades de formacion 0 1 2 2 5
Difusion cultural 0 3 0 1 4
Organizacion de Charlas o 5 3 3 2 13
seminario

Presencia en medios 1 3 0 5 9
Presentacién ponencia 0 3 0 10 13
Publicacion/proyectos de 1 0 1 2 4
investigacion

Reconocimientos y 0 0 0 3 3
distinciones

Vinculo con la comunidad 3 0 0 2 5
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5. Dimensidén Condiciones de Operacidn: criterio Recursos Humanos

Con respecto al criterio Recursos Humanos, las indicaciones vertidas en el Acuerdo de acreditacion
N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacidn de la carrera en el 2012
sefialan que:

e La politica institucional de contratacién del cuerpo docente no permite contar con una
masa critica minima.”

e Falta docentes planta en la carreray en cursos comunes®.

e Si bien la Universidad pone a disposiciéon de los profesores multiples oportunidades de
perfeccionamiento docente, a través de los cursos ofrecidos por la Red Laureate, los que
son anunciados a través de las plataformas virtuales (pagina UDLA, correos electrénicos),
los profesores sefialan que no siempre son lo suficientemente difundidos y/o explicados,
por tanto los Directivos de la Facultad (Decano y Director de Escuela) consideran que es
preciso optimizar los mecanismos de socializacion de todas las oportunidades de
perfeccionamiento docente”.

A continuacién se presentan las acciones emprendidas por UDLA, la FEDU y la carrera sobre
politica institucional de contratacion docente, y disposicidon de perfeccionamiento y capacitacion
para los docentes:

UDLAy Carrera:

La Universidad abordd esta debilidad desde tres perspectivas complementarias, que involucran
tanto el area de gestion de recursos humanos, como el area de docencia: disefio y ejecucion de un
plan de contratacidn de docentes, promocidn de la participacidén de los docentes en actividades de
capacitacidn y perfeccionamiento; y, avance en las politicas de jerarquizacién y evaluacidn
docente. A su vez la carrera desde el afio 2013 se ha cautelado proyectar una planta docente
estable en la carrera. La gran parte de los docentes que hacen clases en las asignaturas
disciplinares son docentes que tienen entre 3 a 7 afios de antigiiedad en la escuela. Ademas la
gran mayoria de estos realizan clases tanto en las asignaturas que se imparten en régimen
vespertino y diurno. A partir del 2014, siguiendo la politica institucional, se contraté un docente
de formacién profesional, incrementado los docentes con JCE que dictan clases dentro de la
carrera.

Contratacién de docentes en areas de servicio para la carrera:
= |nstituto de Inglés
= Docente Transversal para los cursos de educacién (SCy VL)

% Acuerdo de acreditacion N°109
*® Acuerdo de acreditacién N°109
7 plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012

15



= Aumenta el nimero de docentes contratados que hacen clases en la
carrera
= Coordinadores de Practicas (SC)

Si bien no aumente la cantidad de docentes contratados por la carrera propiamente tal:

o Con respecto a los docentes par-time, se cautela que sea una planta
docente estable. Docentes entre 3 y 7 afios de antigliedad.
o Todos los docentes realizan clases en Diurno y vespertino

Por otro lado, con la finalidad de tender a la mejora continua en los procesos de ensefianza-
aprendizaje al interior de la institucidon, Universidad de Las Américas se ha preocupado por
asegurar la calidad de la docencia impartida, a través del perfeccionamiento del cuerpo académico
en el dmbito de la docencia universitaria. Para alcanzar este objetivo, UDLA dispone de tres
alternativas de capacitacion y perfeccionamiento para sus docentes®:

a) Programa Escuela Docente

Dependiente de la Unidad de Gestion Curricular de la Vicerrectoria Académica de Universidad de
Las Américas, es la unidad encargada de realizar capacitaciones e impartir cursos de
perfeccionamiento al cuerpo académico de la institucidn, en tematicas relativas a la docencia
universitaria.

b) Magister en Docencia Universitaria (MDU):

El programa de Magister en Docencia Universitaria (MDU) esta dirigido a los docentes de la
Universidad, principalmente aquellos con jornada completa. Se trata de un programa de posgrado
en linea destinado al desarrollo, mejoramiento y perfeccionamiento de la docencia universitaria.

Actualmente participan 176 docentes de la UDLA, de los cuales 3 son docentes que imparten
clases en la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacidn Civica:

Tabla 1 Docentes de la carrera en programas de perfeccionamiento

YIRDA DEL CARMEN ROMERO MARCHANT Formacion Profesional
LEOPOLDO JIMMY SANCHEZ AVILA Formacidn Disciplinar

ANDREA FABIOLA SARMIENTO PASSALACQUA Formacion Profesional

c¢) Programa de desarrollo docente de Laureate International Universities:
Apoya a los docentes y administrativos de la red en el desarrollo de su ensefianza. Este programa
es una instancia de desarrollo docente para todos los académicos de UDLA, ya sean profesores o
ayudantes. Su objetivo es enriquecer la ensefianza y el aprendizaje, promover la excelencia

%8 Ver informe Participacion del cuerpo académico de la Escuela Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica, en
actividades de perfeccionamiento docente. 2016.
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docente y fomentar las buenas practicas docentes. Este programa se informa mensualmente a la
comunidad académica.

6. Dimension Condiciones de Operacion: criterio Infraestructura, apoyo
técnico y recursos para la ensefanza

Con respecto al criterio Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza, las
indicaciones vertidas en el Acuerdo de acreditacién N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en
el informe de acreditacion de la carrera en el 2012 sefalan que:

e Falta adquisicién de publicaciones periddicas asociadas a la disciplina®.

A continuacidn se presentan la tabla de adquisicién bibliogréafica de la FEDU vy la carrera:

Tabla 2 Adquisicion bibliografica de la FEDU y la carrera. 2014-2015

Facultad de Educacion 1.134 1.007

Pedagogia en Historia, Geografia y Educacidn Civica 27 163

En los proximos meses se indicara los nuevos volimenes que adquirio la escuela.
7. Dimension Condiciones de Operacidn: criterio propésitos e integridad

Con respecto al criterio propdsitos e integridad, las indicaciones vertidas en el Acuerdo de
acreditaciéon N°109 y el Plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera
en el 2012 sefialan que:

e Fortalecer los procesos de seguimiento implementados™.

e Plan de mejoramiento carece de claridad respecto de asignacién de recursos financieros e
indicadores de logro®.

e Los empleadores indican que no son consultados regularmente en temas de desarrollo de
la Carrera. Al respecto, resulta importante incorporar el andlisis de los empleadores
respecto del perfil de egreso y su pertinencia para la insercién en el mundo laboral.*

e Los docentes sugieren mayor participacion en decisiones académicas de la Carrera.”

 plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
*® Acuerdo de acreditacion N°109
*! Acuerdo de acreditacion N°109
32 plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
% plan de mejoramiento indicado en el informe de acreditacion de la carrera en el 2012
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A continuacidn se presentan las acciones emprendidas por UDLA, la FEDU vy la carrera sobre la el
fortalecimiento de proceso de seguimiento, la claridad presupuestaria del plan de mejoramiento,
participacién de empleadores y docentes en el proceso formativo y decisiones académicas de la
carrera. La Facultad de Educacién y la Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion
Civica de UDLA cuentan con diversas instancias y/o mecanismos destinados a la evaluacién y
monitoreo de la calidad y el logro de los propdsitos y objetivos de la Carrera. Estas se pueden

dividir:

i) Instancias formales de la FEDU y Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion
Civica. Todas estas instancias se reunen de manera sistemdtica:

a.

El Decanato: es la unidad académica conformada por el Decano, cargo que es
ejercido por la persona que preside la Facultad de Educacién y quien la representa
ante Vicerrectoria Académica

El Consejo de Facultad: corresponde a la unidad académica conformada por el
Decano, los Directores de Escuela de las diez carreras que se dictan en FEDU

El Consejo de Facultad Ampliado: difiere del Consejo de Facultad, en que se
suman los equipos locales de cada campus y sede, comenzando por el Director de
Carreras de Educacion, Coordinadoras de Practica y Académicos de Planta.

La Unidad Curricular de la FEDU: esta constituida por un subgrupo de miembros
del Consejo de Facultad, el Decano, quien la preside, el Secretario Académico, la
Directora de la Escuela de Educacién, un Director de Escuela de la Facultad que
representa las carreras de educacion inicial (que alterna, de acuerdo a decision del
Decano), y un Director de Carrera en representacion de las sedes (que alterna, de
acuerdo a solicitud del Decano sancionada por el Consejo de Facultad Ampliado).
La Direccidon de Escuela es la unidad académica conformada por el Director de
Escuela, cargo que es ejercido por la persona que lidera la carrera y quien la
representa ante el Decano y toda la comunidad educativa.

El Consejo de Escuela y el Comité Curricular son unidades que colaboran en la
toma de decisiones del Director de Escuela, quien las consulta especialmente
cuando se trata de temas que involucran consecuencias relevantes para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la carrera. El Consejo de Escuela
estd conformado por todos los profesores de especialidad que hacen clases en la
carrera. El Comité Curricular corresponde a un subgrupo del equipo de docentes
gue forma el Consejo de Escuela.

Las Reuniones con Estudiantes de la carrera. Cada semestre el Director de Escuela
junto a los Académicos coordinadores y disciplinares de la carrera de cada
campus/sede, lleva a cabo reuniones con las diferentes cohortes del régimen
diurno y vespertino

ii) Mecanismos de monitoreo de la calidad de la FEDU y de la carrera de Pedagogia en
Historia, Geografia y Educacion Civica:

a.

Encuesta de Evaluacion Docente: Es un instrumento institucional que permite
conocer la opinién de los estudiantes respecto de los docentes que le han
impartido clases. Esta encuesta es aplicada aleatoriamente antes de terminar el
semestre

Evaluacién de Programas Vigentes: Todo docente de la FEDU que ha dictado una
asignatura, al finalizar cada semestre, comparte sus impresiones respecto al
programa que ha dictado
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Grupos de discusion y/o entrevistas con alumnos: Esta actividad es programada
en forma eventual (no se ha determinado una frecuencia), invitando a diversos
alumnos para conocer sus impresiones respecto de cdmo se estan desarrollando
las actividades de la carrera en la sede respectiva.

Control y supervision de cumplimiento de perfiles: Como parte de las acciones
propias del Director de Escuela, responsable de la carrera de Pedagogia en
Historia, Geografia y Educacién Civica, y en funcion de velar por la homogeneidad
de aspectos relacionados con el curriculum e implementacién del Plan de Estudios
respectivo en las distintas sedes, se han construido perfiles para la contratacién de
los docentes de asignaturas.

Perfiles docentes: Estos perfiles son definiciones respecto de la formacién
profesional, experiencia docente y competencias requeridas en un profesor que
dicta una asignatura determinada.

Otros estandares de implementacion: Estos son aspectos adicionales definidos
por el Director de Escuela con la finalidad de cuidar una implementacion
homogénea de los programas de cada asignatura, por lo que se establecen en el
mismo como criterios bdsicos a respetar.

iii) Mecanismos para la autoevaluacion de la FEDU y de la carrera de Pedagogia en Historia,
Geografia y Educacion Civica.

a.

b.

Encuestas para la evaluacion de carreras: Estas encuestas de opinidon son
aplicadas a alumnos, profesores, egresados y empleadores.

Entrevistas con Académicos de coordinadores de la carrera: Los Directores de
Escuela llevan a cabo entrevistas con los encargados de la carrera en cada sede
para corroborar informacién recopilada en las encuestas, y analizar procesos de
mejora e implementar cambios.

Evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos de la carrera: La Universidad a
través de la Direccién de Recursos Humanos y la Direccion de Calidad, revisa
anualmente el cumplimiento de los objetivos de las diferentes unidades directivas
de la Institucién.

. Observaciones de clases: Tanto la Direccion de Escuela como los académicos

coordinadores, realizan visitas a clases. Las visitas se informan con antelacién a los
docentes y se les da a conocer el instrumento de observacion

Por otro lado, en el actual plan de mejoramiento se incluyen los valores comprometidos en cada
una de las acciones que se propone realizar.**

Con respecto a la valoracién del andlisis de los empleadores para el perfil de egreso y la insercién

del mundo laboral, la carrera les consulto en el proceso de autoevaluacion y en la validacion del

perfil de egreso. Tanto el formulario B como el documento de validacién del perfil de egreso

evidencian lo antes descrito. Tales documento han sido fundamentales para el proceso de

formacion de la carrera.

Finalmente a partir del 2013, la Direccion de Escuela convoca junto a los académicos

coordinadores de la especialidad de cada campus, a Consejos de Escuela35. En dichas instancias

34 o . .y
Ver ultimo apartado del informe de autoevaluacién de la escuela
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participan los equipos docentes de la carrera en cada Campus. En tales encuentros son abordados
temas transversales de la Carrera, tales como avances y/o problematicas propias de cada lugar. Asi
mismo los docente partime tienen participacion del comité curricular, siendo fundamental el
aporte que han entregado en las decisiones curriculares de la carrera, y del comité de
autoevaluacion, quienes lideraron el proceso de autoevaluacién de la carrera. Por otro lado, los
docentes participaron activamente en el claustro de autoevaluacion. (Ver: http://www.educacion-

udla.cl/escuela-pedagogia-historia-educacion-udla ). Por Gltimo, todos los docentes de la carrera

fueron consultados, a través de la encuesta de autoevaluacion y la validacion del perfil de egreso
actual.

35 L s L .
Reunidén de inicios de semestre, convocados todos los docentes que realizan clases en la escuela.
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